MANUAL KE SKOLNIM A SKUPINOVYM ZAJEZDUM CK ACTIVE GUIDE

1. Sdélite nam Vas pozadavek na zajezd - priblizny pocet osob, lokalita,
komfort ubytovani, strava, pocet noci a dni programu (skipas), mozné terminové
rozpéti

2. Projevite souhlas s nékterou z nabidek, které Vam posleme.

3. Oslovite studenty a vyberete alespori minimalni financni zalohu, abyste méli
jistotu Ucasti, popf. si zavazné pocty zajistite jinak. U lyZarskych zdjezdd bychom
potrebovali priblizny pocet do konce zari.

4. Dle zakona o cestovnim ruchu Ize cestovni smlouvu s klientem uzavrit i
ustné. Pro nasi CK je i mailova komunikace k realizaci akce, dostacujici.
Nepozadujeme zadnou zalohu ani platbu za zajezd predem. Platite az po akci na
zdkladé nasi faktury. Pokud CS z rdznych dGvodd potrebujete, potom uUdaje,
které znate z nasi nabidky doplrite do CS, kterou si stahnete na nasem webu
www.activeguide.cz SMLOUVA-CK.doc (live.com). Pokud si nejste jisti,
nevyplriujte a poSlete k doplnéni, Upravé a potvrzeni na nas E-mail
info@activeguide.cz. Pokud potfebujete CS s elektronickym podpisem, zaslete ji
v Pdf formatu.

5. Koncem zari (nejpozdéji do poloviny fijna) nam sdélite pocéty ucastnikid. Na
zakladé vaseho poctu se domluvime na poZadované velikosti busu a konstelaci
I0Zek na ubytovani.

6. Doporucujeme uzavrit komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje mimo
jiného i odpovédnost za skody zpldsobené z nedbalosti a pojisténi storna zdjezdu.
Toto Ize uzavrit i pres nasi CK - info na nasem webu. Zde najdete VSeobecné
podminky prodeje a storno podminky CK Activeguide. Nase cestovni pojisténi
zajistime neprodlené po obdrzeni tabulky v Excelu (na nasem webu) s daty
narozeni a pocatkem a koncem pojisténi. Do tydne obdrzite kartiCky pojisténi.
Pro uzavreni naseho pojisténi véetné storna, je potfeba poslat seznam nejpozdéji
tri tydny pred odjezdem.

7. Dva mésice pred odjezdem prosime poslat seznam osob s daty narozeni a
razitkem skoly. UCitelé a dospélé osoby uvedte v zavéru seznamu, staci bez dat
narozeni.

8. Nejpozdéji 2 dny pred odjezdem Vas bude kontaktovat dispecer dopravy,
dostanete kontakt na FidiCe a jesté jednou si potvrdite misto a Cas pristaveni.

9. Pri cesté busem Vas bude kontaktovat nas delegat. Sdélite mu pripadné
zmény v poltu osob, dale se domluvite na setkdni a pfedani skipasi a dodani
podklad( pro fakturaci zajezdu.

10. Setkani s nasim delegatem v misté - predate mu zalohy 5,-€/0s. na Cipovy
skipas a pfekontrolujete si pocty skipasd. V pfipadé jakychkoliv dotaz( nds
kontaktujte na tel. +420777099302 nebo +420739550943
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